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Everfex

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PRZEZ EVERFEX

Z dnia 08.10.2025r.

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustug Everfex zwigzanych z wymiana
walut. Regulamin reguluje warunki Swiadczenia Ustug, prawa i obowiazki Klienta oraz
Everfex, a takze tryb postepowania reklamacyjnego. Klient przed rozpoczeciem
korzystania z ustug musi zapoznac sie z Regulaminem oraz Polityka PrywatnosSci, ktora
jest jego uzupetnieniem. Korzystanie z ustug oznacza akceptacje Regulaminu w catosci i
bez zastrzezen.

DEFINICJE

e Data Waluty dla Transakcji Spot: data rozliczenia Transakcji Spot, wskazana w
Potwierdzeniu Transakc;ji.

e Data Waluty dla Transakcji Statego Kursu: data czesciowego lub catkowitego
rozliczenia Transakcji Statego Kursu po Kursie Wymiany, zgodnie z zgdaniem
Klienta. Termin ten przypada pomiedzy datami rozpoczecia i zakonczenia
transakcji ustalonymi przez Strony i jest kazdorazowo wskazany w Potwierdzeniu
Transakg;ji.

e Dni Robocze: dni od poniedziatku do piagtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

e Formularz Aplikacyjny: formularz, przekazywany Klientowi przez Everfex w wersji
elektronicznej lub papierowej, stuzgcy do okreslenia danych identyfikujacych
Klienta oraz oséb upowaznionych do obstugi Transakcji. Wypetnienie go jest
konieczne, aby Klient mégt korzystaé z Ustug Everfex.

e Klient: podmiot z petng zdolnosciag do czynnosci prawnych, korzystajgcy z Ustug
w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j.



Konto: bezptatna ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Everfex. Jest to
indywidualna, chroniona hastem czes¢ Serwisu, zawierajgca aktualne dane
Klienta i historie jego Transakcji.

Kurs Rynkowy: kurs wymiany ustalany przez Everfex na podstawie aktualnego
kursu w danym banku, domu maklerskim lub instytucji ptatniczej w momencie
rozliczenia.

Kurs Wymiany: kurs wymiany pienieznej ustalony przez Strony, wedtug ktérego
realizowana jest Transakcja.

Osoba Upowazniona: Klient lub inna osoba z petng zdolnoscig do czynnosci
prawnych, uprawniona do zawierania umow, zlecania Transakcji i dokonywania
uzgodnien z Everfex w imieniu Klienta. Postanowienia dotyczace Klienta odnosza
sie réwniez do Osoby Upowaznionej, jesli nie sg tg samg osoba.

Polityka Prywatnosci: dokument regulujacy bezpieczeristwo ochrony
prywatnosci i przetwarzania danych osobowych Klientéw. Stanowi uzupetnienie
Regulaminu i jest dostepna w Serwisie oraz na zgdanie Klienta.

Potwierdzenie Transakcji: wiadomosc¢ e-mail z parametrami Transakcji.
Regulamin: niniejszy regulamin sSwiadczenia Ustug przez Everfex, ktdrego
akceptacja przez Klienta jest konieczna do korzystania z Ustug. Aktualna wersja
jest dostepna w Serwisie.

Serwis: serwis internetowy pod adresem www.everfex.com, umozliwiajacy
korzystanie z Ustug.

Sita Wyzsza: nadzwyczajne, zewnetrzne zdarzenie, ktorego skutkow nie da sie
przewidzie¢ ani im zapobiec. Obejmuje awarie systemow informatycznych,
telekomunikacyjnych, brak potgczenia internetowego.

Strata: wszelkie szkody, straty rynkowe, odszkodowania, koszty i inne wydatki
zwigzane ze sporami sgdowymi. Strata moze by¢ pokrywana z Zabezpieczenia.
Strony: Klient i Everfex.

Transakcja: Transakcja Statego Kursu i/lub Transakcja Spot.

Transakcja Spot: bezgotowkowa transakcja walutami (kupno lub sprzedaz),
realizowana przelewem Srodkéw pienieznych po kursie uzgodnionym w chwili
zawarcia Transakcji. Klient uiszcza srodki natychmiastowo, a Everfex dokonuje
rozliczenia niezwtocznie po ich otrzymaniu, najpdzniej do 4 Dni Roboczych od
uzgodnienia Transakcji.

Transakcja Statego Kursu: transakcja, w ktérej Strony zobowigzujg sie do kupna
lub sprzedazy uzgodnionej ilosci waluty po ustalonym z gory Kursie Wymiany.
Transakcja Zamkniecia: transakcja odwrotna do pierwotnej Transakcji Statego
Kursu, polegajgca na odkupie lub odsprzedazy catosci lub czesci kwoty
Transakcji Statego Kursu po Kursie Rynkowym lub uzgodnionym przez Strony.
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¢ Umowa: umowa o swiadczenie Ustug zawarta miedzy Everfex a Klientem, ktérej
ogbélne postanowienia okresla Regulamin, a szczegdlne Formularz Aplikacyjny. W
zakresie Transakcji jest ona doprecyzowana przez Zamowienie.

e Ustugi: ustugi swiadczone przez Everfex na podstawie Umowy, polegajgce na
obstudze Transakcji zlecanych przez Klienta oraz udostepnianiu funkcjonalnosci
Serwisu.

e Ustugodawca / Everfex: Everfex Prosta Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
(00-545), ul. Marszatkowska 58, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001143659, NIP: 7011236827, REGON:
540399484; adres e-mail Ustugodawcy: biuro@everfex.com

e Ustawa AML: Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu wraz z pézniejszymi zmianami.

e Waluta Kupowana: waluta kupowana przez Klienta od Everfex.

e Waluta Sprzedawana: waluta sprzedawana przez Everfex Klientowi.

e Zabezpieczenie: srodkipieniezne w walucie okreslonej przez Everfex, ktére moga
by¢ wymagane od Klienta dla zabezpieczenia Transakcji Statego Kursu.

e Zamoéwienie: oswiadczenie woli Klienta sktadane w ramach Umowy, prowadzgce
do zlecenia Everfex realizacji Transakcji.

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustug Everfex zwigzanych z
wymiang walut. Regulamin okresla warunki wykonywania Ustug, jak rowniez
prawa i obowigzki Klienta, a takze prawa i obowigzki Everfex, w tym tryb
przystugujgcego postepowania reklamacyjnego.

2. Przed przystgpieniem do korzystania z ustug Everfex, Klient musi zapoznac¢ sie z
niniejszym Regulaminem oraz Politykga Prywatnosci, ktéra stanowi jego
uzupetnienie.

3. Everfex udostepnia nieodptatnie Regulamin przed zawarciem Umowy, a takze -
na kazde zgdanie — w sposodb, ktéry umozliwia jego pozyskiwanie, odtwarzanie i
utrwalanie.

4. Korzysta¢ z Ustug mozna wytgcznie po uprzednim zapoznaniu sie z trescig
Regulaminu oraz wyrazeniu zgody na okreslone w nim warunki. Korzystanie z
Ustug jest jednoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu w catosci i bez
zastrzezen.

5. Everfex dotozyt wszelkich staran, aby tres¢ Regulaminu byta mozliwie zrozumiata
i czytelna, nawet jesli niektére warunki musza by¢ okreslone przy uzyciu pojec
prawnych.

6. Klientowizabrania sie korzystania z Ustug w sposéb sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami
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10.

lub zasadami wspodtzycia spotecznego. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym.

Everfex moze odmowi¢ realizacji danej Ustugi bez podania przyczyny, w
szczegolnosci, jesli w wyniku jej wykonania mogtoby dojs¢ ze strony Everfex do
naruszenia obowigzujgcych przepisow prawa.

Everfex moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub wykonanie Transakcji od
uwiarygodnienia danych w Formularzu Aplikacyjnym, Koncie lub w Zamoéwieniu,
lub zazada¢ od Klienta dodatkowych informac;ji. Jest to konieczne ze wzgledu na
przepisy prawa, a Everfex moze wymagaé¢ przekazania dokumentow
poswiadczajgcych rzetelnos¢ i kompletnosé podawanych informacii.

W ramach Serwisu oraz w innych udostepnianych materiatach nie sa
zamieszczane oferty sktadane w formie elektronicznej w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego. W szczegélnosci, w takich przypadkach nie bedg miaty
zastosowania przepisy dotyczace ztozenia oferty w postaci elektronicznej.

W porozumieniu z Klientem, Everfex moze dokonywa¢ odmiennych ustalen niz te,
ktére zostaty okreslone w Regulaminie. Indywidualnie wprowadzone ustalenia
beda obowigzywaty pomimo dalszych zmian Regulaminu. W takim wypadku,
Strony zobowigzuja sie dokonywac takich uzgodnien wytacznie w formie pisemnej
lub za pomoca poczty elektronicznej, przy wyraznym zastrzezeniu, ze dane
ustalenia zostaty dokonane zgodnie z niniejszym ustepem Regulaminu.
Odwotanie indywidualnie dokonanych ustalen musi nastgpi¢ w tej samej formie.

Il. OBOWIAZKI W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA PRANIU PIENIEDZY
ORAZ FINANSOWANIU TERRORYZMU (AML/CFT)

1.

Status Everfex: Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Everfex, prowadzac
dziatalnos¢ kantorowa, posiada status instytucji obowigzanej w rozumieniu
Ustawy AML i jest zobowigzany do stosowania wobec swoich Klientéw srodkow
bezpieczenstwa finansowego.

Obowiazki Klienta: W celu realizacji przez Everfex obowigzkéw ustawowych,
Klient zobowigzuje sie do: a) Przekazania wszelkich danych i dokumentow
niezbednych do identyfikacji i weryfikacji jego tozsamosci, tozsamosci jego
reprezentantdw oraz beneficjentow rzeczywistych, zgodnie z wymogami
okreslonymi w Formularzu Aplikacyjnym. b) Przedstawienia na zadanie Everfex
wiarygodnych informacji dotyczacych celu i zamierzonego charakteru stosunkow
gospodarczych oraz Zrodta pochodzenia wartosci majatkowych bedacych
przedmiotem Transakcji. c) Niezwtocznego informowania Everfex o wszelkich
zmianach przekazanych danych, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia
Zmiany.

Oswiadczenia Klienta: Klient oswiadcza, ze przekazane przez niego dane s3g
zgodne z prawda. Klient jest Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za sktadanie



fatszywych oswiadczen oraz za podawanie nieprawdziwych danych w procesie
identyfikacji.

Uprawnienia Everfex: Everfex, dziatajagc na podstawie Ustawy AML, jest
uprawniony do: a) Odmowy zawarcia Umowy lub przeprowadzenia Transakcji w
przypadku niemoznosci zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, w
szczegolnosci w przypadku odmowy przez Klienta przedstawienia wymaganych
dokumentow lub informacji. b) Rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowymw
przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze dziatalnos¢ Klienta moze mie¢ zwiagzek
z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, lub w przypadku
stwierdzenia, ze przekazane przez Klienta dane sa nieprawdziwe. c) Wstrzymania
Transakcji i zawiadomienia GIIF w przypadkach przewidzianych przez Ustawe
AML.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Everfex nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wynikajace z wykonania przez niego obowigzkéw natozonych
Ustawag AML, w tym za odmowe realizacji Transakcji lub rozwigzanie Umowy z
przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie.

11l. OSWIADCZENIA

1.

Everfex dba o jakos¢ oraz prawidtowos$é swiadczonych Ustug, a takze chce mieé
pewnos¢, ze Klienci przystepujac do Umoéw oraz Transakcji czynig to z zamiarem
postepowania zgodnie z prawem.

W zwigzku z tym, Klient oswiadcza i zapewnia, ze w chwili zawarcia Umowy (a
takze w catym okresie obowigzywania lub wykonalnosci postanowien Umowy):

a. posiadapetngzdolnos¢ prawng do zawarcia Umowy lub umowy Transakcji
i wykonywania wynikajacych z niej zobowigzan, zas$ jej zawarcie oraz
wykonywanie nie bedzie stanowi¢ naruszenia jakichkolwiek praw osoéb
trzecich.

b. przystuguja mu (i beda przystugiwac¢) wszelkie niezbedne prawa,
uprawnienia, kompetencje, zezwolenia administracyjno-prawne, zgody,
pozwolenia i upowaznienia umozliwiajagce zawarcie Umowy oraz
wykonywanie wynikajgcych z niej obowigzkdw.

c. nie bedzie korzysta¢ z Ustug w celu zawierania transakcji o charakterze
spekulacyjnym.

d. posiada (i bedzie posiadat) tytut prawny do wszystkich sSrodkéw
pienieznych wykorzystywanych w zwigzku ze zlecanymi Ustugami.

e. wszelkie przekazywane do Everfex informacje, w tym podane w
Formularzu Aplikacyjnym, a nastepnie w Koncie, sg aktualne, prawdziwe,
doktadne i petne.

3. Klient, korzystajgc z Ustug i kazdorazowo przystepujac do Transakcji, robi to w

sposob w petni sSwiadomy. Wobec tego oswiadcza, ze:



a. Transakcje Statego Kursu realizowane sg w celu utatwienia dokonania
ptatnosci i/lub zabezpieczenia realnych wysokos$ci tych ptatnosci za
mozliwe do zidentyfikowania towary, ustugi lub inwestycje bezposrednie.

b. w trakcie trwania Transakcji nie dokonat lub nie dokona zabezpieczenia
podobnymi transakcjami terminowymi lub instrumentami pochodnymi w
jakimkolwiek innym podmiocie niz Everfex.

c. jest zobowigzany na Zzadanie Everfex do przedtozenia w wyznaczonym
terminie, nie dtuzszym jednak niz 7 dni roboczych, odpowiednich
dowodow potwierdzajacych, ze dana Transakcja realizowana jest jedynie
w celu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie powyzej.

d. zgadza sie z tym, ze Transakcje wigzag sie z ryzykiem i Everfex nie
odpowiada za wynik finansowy Transakcji, zas w przypadku powstania
Straty mozesz zostac¢ zobowigzany do jej pokrycia na zasadach opisanych
w Regulaminie.

e. ustugi realizowane s3g wytgcznie na podstawie jego wtasnych i
niezaleznych decyzji oraz na jego ryzyko, w oparciu o wtasne analizy
celowosci i zasadnosci Ustug.

f. wszelkie informacje otrzymane od Everfex (zaréwno ustne, jak i pisemne)
nie sg i nie bedg przez Klienta uznawane jako zapewnienie, rekomendacje
lub gwarancje osiggniecia okreslonych rezultatéw Ustugi.

g. ma staty dostep do skrzynki poczty elektronicznej, ktérg wskazuje w
Formularzu Aplikacyjnym i bedzie na biezgco weryfikowa¢ wiadomosci e-
mail otrzymywane od Everfex.

h. rozumie i akceptuje, ze Wezwanie do przestania Zabezpieczenia (tzw.
"margin call") nie stanowi dodatkowego kosztu, lecz zgdanie uzupetnienia
lub zwiekszenia Srodkéw zabezpieczajgcych Transakcje Statego Kursu, co
jestniezbedne dla jej prawidtowego rozliczenia i minimalizacji ryzyka Strat,
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Z uwagi na powyzsze, Klient oswiadcza ponadto, ze wszelkie otrzymane od
Everfex informacje nie moga i nie bedg przez niego uznawane jako rekomendacje
lub jakakolwiek forma rekomendowania o charakterze ogélnym, w szczegélnosci
w rozumieniu Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi.

5. Ze wzgledu na bezpieczenstwo obu stron, w przypadku zmiany celu
zabezpieczenia, o ktérym mowa powyzej, Klient jest zobowigzany bezzwtocznie
(jednak nie pdzniej niz w ciggu 24h od zaistnienia takiej zmiany) poinformowac
Everfex o takiej zmianie za pomoca poczty elektronicznej na adres

biuro@everfex.com. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, w celu
minimalizacji ryzyka strat, Everfex jest uprawniony do dokonania Transakcji
Zamkniecia.
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6.

W przypadku niewykonania obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1l.2.d, Everfex jest
dodatkowo uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 100 zt za kazdy
dzien opdéznienia w wykonaniu tego zobowigzania, jednak nie wiecej niz 3000 zt i
nie dtuzej niz przez okres 30 dni.

IV. UMOWA

10.

11.

12

. Zawarcie Umowy inicjowane jest za pomoca Formularza Aplikacyjnego

dostepnego w ramach Serwisu lub przekazanego Everfex bezposrednio w formie
papierowej.

Jezeli przestany przez Klienta Formularz Aplikacyjny bedzie wymagat uzupetnienia
lub potwierdzenia wskazanych w nim informacji, Everfex zwréci sie o
odpowiednie dziatanie.

Everfex moze odrzuci¢ zgtoszenie Klienta, jezeli uzna, ze podane dane sg
niewiarygodne lub Klient nie spetnia warunkéw wskazanych w Regulaminie.

Z chwilg potwierdzenia przez Everfex akceptacji Formularza Aplikacyjnego w
formie elektronicznej na podany w Formularzu adres e-mail, pomiedzy Klientem
a Everfex zostaje zawarta Umowa na czas nieokreslony.

Klient nie moze dokonac¢ cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez
zgody Everfex, wyrazonej w formie elektronicznej lub pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W ramach realizacji Ustug Everfex postuguje sie danymi, ktdre Klient podaje w
ramach swojego Konta.

Klient ma obowigzek zachowania aktualnosci i prawdziwosci tych danych przez
caty czas trwania Umowy. W przypadku ich zmiany, Klient musi niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Everfex.

jezeli zmiana dotyczy Oséb Upowaznionych, dla bezpieczenstwa Klienta, Everfex
bedzie wymagat jej potwierdzenia przez osoby uprawnione do reprezentaciji
danego podmiotu.

Klient jest odpowiedzialny za skutki niepowiadomienia Everfex w odpowiednim
czasie 0 zmianie danych.

Zmiana danych w Koncie wymaga potwierdzenia otrzymania i zarejestrowania tej
zmiany przez Everfex w formie elektronicznej lub pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Przekazywane przez Klienta dane i informacje stanowia dla Everfex podstawe
decyzji, czy moze dokonaé na rzecz Klienta Transakg;ji.

. Dlatego tez Klient jest zobowigzany do zachowania w poufnosci tresci Formularza

Aplikacyjnego i Konta. Jezeli po stronie Klienta zaistnieje podejrzenie lub wiedza,
ze osoba nieuprawnionaweszta lub mogta wejs¢ w posiadanie tych danych, Klient
jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Everfex o tym fakcie.



13.

14.

15

16.

17.

W ramach Umowy Klient zobowigzuje sie powiadomié Everfex réwniez o kazdej
istotnej zmianie dotyczacej jego dziatalnosci handlowej lub ustugowej,
wykonywanych czynnosci handlowych lub istotnej zmianie jego sytuacji
finansowej, w szczegdlnosci mogacej skutkowac¢ brakiem mozliwosci
wykonywania przez Klienta zobowigzan wynikajacych z Umowy lub umowy
Transakcji.

Celem zapewnienia prawidtowosci realizowanych Transakcji, zawierajgc Umowe
Klient wyraza zgode na nagrywanie i przechowywanie przez Everfex rozmoéw
telefonicznych wykonanych przy uzyciu numeru telefonu wskazanego w Koncie.
W ten sposdb nagrane rozmowy nastepnie moga by¢ wykorzystane w celu
realizacji Transakcji i w ramach innych okolicznosci zwigzanych z Transakcja.

.Wobec tego Klient jest zobowigzany, aby w rozmowach z Everfex nie poruszac

tematéw osobistych lub zwigzanych z jego lub cudzym zyciem prywatnym.
Everfex nie jest zobowigzany do selekcji i usuwania fragmentéw rozmowy, ktére
nie dotyczg Umowy.

Nagrywanie rozméw, o ktérych mowa w ust. 14 powyzej nie jest obowigzkiem
Everfex, lecz uprawnieniem, ktére jest wykorzystywane wytacznie wedtug uznania
Everfex, zas Klient zrzeka sie wszelkich roszczen zwigzanych z brakiem dokonania
nagrania przez Everfex.

V. KONTO

1.

W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu, spetnione muszag
zostac nastepujgce minimalne wymagania techniczne: a) urzadzenie z dostepem
do Internetu, b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) oraz aktywny numer
telefonu komérkowego; c¢) zainstalowana i zaktualizowana do najnowszej wersji
przegladarka internetowa Chrome, FireFox, Internet Explorer, Safari lub Opera, d)
wtgczona obstuga Cookies oraz JavaScript.

Konto Klienta tworzone jest przez Everfex po zawarciu Umowy. Dane podane w
Formularzu Aplikacyjnym zostang umieszczone w Koncie. Sg to dane podane
przez Klienta, ale powinien je jeszcze raz zweryfikowaé, a w przypadku
dostrzezenia btedéw lub brakdw niezwtocznie poinformowac o tym Everfex.
Everfex zalezy na zachowaniu w poufnosci wszelkich informacji dotyczgcych
Konta. Wobec tego Klient zobowigzany jest do zachowania najwyzszej
starannosci, aby zapewni¢ poufno$é hasta do Konta i w tym zakresie przejmuje
na siebie wszelkg odpowiedzialno§¢ za skutki udostepnienia lub
nieuprawnionego postuzenia sie hastem do Konta przez osoby trzecie.

Klient ponosi nieograniczong odpowiedzialno$s¢ wzgledem Everfex oraz osob
trzecich w przypadku postuzenia sie hastem Konta przez osoby do tego
nieupowaznione.



5. Jezeli Klient powezmie jakiekolwiek watpliwosci, podejrzenia lub wiedze
odnosnie tego, ze jego dane logowania do Konta lub inne zabezpieczenia
stosowane w ramach tego Konta zostaty utracone, skradzione, przywtaszczone,
uzyte bez upowaznienia lub w inny sposéb sprzeniewierzone, po powzieciu tych
watpliwosci, podejrzen lub wiedzy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Everfex o tym fakcie, a takze dokonac¢ niezwtocznie zmiany hasta.

6. Klient kategorycznie nie moze korzysta¢ z Kont innych Klientéw oraz udostepniac
swojego Konta innym osobom za wyjgtkiem Osdb Upowaznionych.

V1. ZAMOWIENIE

1. Celem Zamdwienia jest zlecenie przez Klienta realizacji przez Everfex Transakcji
Spot lub Transakcji Statego Kursu.

2. Zamoéwienia moga by¢ sktadane przez Klienta w formie elektronicznej, za pomoca
poczty elektronicznej z adresu e-mail wskazanego w Koncie Klienta lub
telefonicznie, przy uzyciu numeru telefonu podanego w Koncie.

3. Za Zamowienie bedzie traktowane dopiero uzgodnione przez Everfex
oswiadczenie woli. Dla pewnosci, za takie uzgodnione o$wiadczenie uwazane
bedzie tylko Zamdwienie, ktore zawiera ustalone przez Everfex wszystkie warunki
Transakcji, o ktérych mowa w ust. VIII.1. Regulaminu (dla Transakcji Spot) lub w
ust. IX.1. Regulaminu (dla Transakcji Statego Kursu). Warunki Transakcji moga by¢
rozszerzone o inne, nie wymienione w ww. ustepach zatozenia. Takie dodatkowe
warunki zostang wskazane w Potwierdzeniu Zamoéwienia albo potwierdzone beda
pisemnie lub drogg elektroniczna.

4. Woystarczajagcym warunkiem do uznania przez Everfex, ze oswiadczenie woli
ztozone telefonicznie zostato ztozone w imieniu Klienta, bedzie podanie przez
telefonujacego danych identyfikacyjnych wskazanych w ramach Konta. Everfex
nie jest zobowigzany do podejmowania jakichkolwiek dodatkowych dziatan w
celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w Twoim imieniu jest Osobag
Upowazniona.

5. W momencie ztozenia Zamowienia Klient oswiadcza, ze bedzie dysponowat
srodkami finansowymi pozwalajagcymi na prawidtowe rozliczenie Transakgji
objetej Zamowieniem, w tym w przypadku powstania Straty. Ponadto o$wiadcza,
ze zdaje sobie sprawe, ze rozliczenie Transakcji nastepuje w momencie wptaty
przez Klienta srodkéw na rachunek wskazany przez Everfex.

6. W zaleznosci od charakteru danej Transakcji, w celu poprawnosci jej realizaciji
Everfex moze uznaé, ze niezbedne jest wskazanie przez Klienta dodatkowych
informacji w zakresie Zamowienia. W takim przypadku Klient jest zobowigzany do
przekazania dodatkowych informacji zgodnie z zgdaniem Everfex pod rygorem
odmowy realizacji Transakcji.



7.

10.

11.

Sktadajac Zamoéwienie, niezaleznie od wykorzystania formy wiadomosci e-mail
lub telefonicznej, Klient sktada Everfex oferte przeprowadzenia Transakcji, na
warunkach wskazanych w Zaméwieniu. Zawarcie umowy Transakcji nastepuje w
przypadku akceptacji oferty przez Everfex. Akceptacja dokonywana jest poprzez
wystanie do Klienta Potwierdzenia Transakcji skierowanego na adres podany w
ramach Konta. Umowa zostaje zawarta w momencie przestania do Klienta
akceptacji. Everfex nie jest zobowigzany na podstawie Umowy do przyjecia
Zamowienia.
Po otrzymaniu Potwierdzenia Transakcji, we wtasnym interesie, Klient jest
zobowigzany doktadnie zapozna¢ sie z jego trescia, a w sytuacji, gdy uwaza, ze
jakiekolwiek parametry Transakcji sa nieprawidtowe, jest zobowigzany
poinformowacé Everfex o tym fakcie telefonicznie lub z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, przy czym w przypadku przekazania takiej informaciji telefonicznie
zobowigzany jest potwierdzi¢ jg przy wykorzystaniu poczty elektroniczne;.
Informacje te nalezy przekaza¢ do Everfex niezwtocznie od otrzymania
Potwierdzenia Transakcji. Jezeli w terminie 1 (jednego) Dnia Roboczego od
wystania Potwierdzenia Transakcji Everfex nie otrzyma od Klienta takiej
informaciji, bedzie to traktowane jako brak zastrzezen ze strony Klienta co do
warunkoéw realizacji Transakcji.
W przypadku zgtoszenia w ww. terminie informacji, o ktérej mowa w poprzednich
zdaniach oraz zaakceptowania takiej informacji przez Everfex, Everfex zmieni
warunki przeprowadzenia Transakcji i bedg one obowigzujgce Strony z chwilg
otrzymania przez Klienta poprawionego Potwierdzenia Transakcji. Takie
poprawione Potwierdzenie Transakcji musi by¢ przez Everfex wystane na adres e-
mail Klienta w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci.
Everfex jest uprawniony do odstgpienia od przeprowadzenia Transakcji (rowniez
tej, w ktorej obie Strony zaakceptowaty Potwierdzenie Transakcji), ale z
uprawnienia tego moze skorzystac tylko w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od
dnia jej zawarcia. W przypadku, gdy Everfex otrzyma juz jakgkolwiek ptatnos¢ ze
strony Klienta, Everfex dokona niezwtocznie zwrotu ptatnosci na rachunek, z
ktérego zostata ona przekazana, po Kursie Wymiany z chwili odstgpienia.
Everfex jest uprawniony do (wedtug wyboru Everfex) odrzucenia Zamadéwienia lub
do wypowiedzenia umowy Transakcji ze skutkiem natychmiastowym w
nastepujacych przypadkach:
a. jezeliwedtug uzasadnionej oceny Everfex Zamdwienie jest niejasne.
b. jezeli wedtug uzasadnionej oceny Everfex Zamdwienie nie zostato
zatwierdzone przez Osobe Upowazniong.
c. jezeliKlient jest niewyptacalny.
d. jezeli Klient dopuszcza sie naruszenia jakiegokolwiek istotnego
oswiadczenia woli lub wiedzy lub zapewnienia albo dopuszcza sie innego
naruszenia postanowien Regulaminu.



e. jezeli wigzatoby sie to z naruszeniem przez Everfex przepiséw
obowigzujgcego prawa lub grozitoby podjeciem wzgledem Everfex
jakichkolwiek dziatan przez wtasciwy organ administracji publicznej, inny
wtasciwy organ regulacyjny lub inny wtasciwy podmiot stojgcy na strazy
respektowania przepiséw obowigzujgcego prawa.

f. jezeli Klient nie dokona ptatnosci w terminie lub w inny sposéb naruszy
Regulamin lub jakgkolwiek inng umowe zawartg z Everfex.

g. jezeli Klient nie przekaze do Everfex wystarczajgacych informacji
umozliwiajgcych zrealizowanie Zamdéwienia.

h. oraz jezeli Everfex nie jest gotowy na podjecie ryzyka zwigzanego z
Zamoéwieniem (dotyczy tylko uprawnienia odrzucenia Zamowienia).

12. W przypadku, o ktdrym mowa powyzej, Everfex poinformuje Klienta jednoczesnie
0 przyczynie odrzucenia Zamoéwienia lub wypowiedzenia, o ile nie jest to
zabronione przez obowigzujgce przepisy prawa.

13. Everfex jest zobowigzany do Swiadczenia na rzecz Klienta wytacznie tych Ustug,
ktérych udzielanie jest uzgodnione w Umowie. Klient jest zobowigzany
kazdorazowo przekaza¢ Everfex ptatnos¢ ze swojego firmowego rachunku
rozliczeniowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

14. Do uptywu daty wskazanej w Zamoéwieniu Everfex jest uprawniony:

a. odmowic¢ zrealizowania Zamowienia.

b. wydaé dyspozycje Transakcji Zamkniecia.

VIl. ZAMOWIENIE OCZEKUJACE

1. Everfex moze ustalic w Zamowieniu, ze wykona Transakcje po osiggnieciu
wskazanego przez Klienta kursu w uzgodnionym okresie.

2. W takim wypadku umowa Transakcji zostaje zawarta z chwilg osiggniecia
wskazanego w Zamowieniu Kursu Wymiany (Zamoéwienie Oczekujace).

3. Jesli ostatni dzien uzgodnionego okresu przypada w dniu niebedgcym Dniem
roboczym, ztozone przez Klienta Zamowienie Oczekujgce wygasa w kolejnym
Dniu roboczym.

4. Zamoéwienie Oczekujace moze mie¢ wskazang date waznosci lub byé wazne az
do momentu realizacji Transakcji lub jego anulowania zgodnie z ustepem ponizej.

5. Klient moze anulowa¢ Zamowienie Oczekujgce (telefonicznie lub z
wykorzystaniem poczty elektronicznej) w dowolnym czasie przed osiggnieciem
przez nas uzgodnionego Kursu Wymiany.

6. Po udanym wykonaniu Zaméwienia Oczekujgcego Everfex przesle do Klienta
Potwierdzenie Transakcji.

7. Pomimo okolicznosci, ze Everfex dotozy staran, aby osiggnac¢ uzgodniony Kurs
Wymiany w uzgodnionym okresie, Everfex nie moze zagwarantowac¢ tego, ze
zostanie on osiggniety.



VIII. TRANSAKCJA SPOT

. Zamowienie realizacji Transakcji Spot wymaga ustalenia przez Strony

telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail minimum: rodzaju
Transakcji Spot (kupno lub sprzedaz), walut, ktére sg przedmiotem Transakcji
Spot, kwoty w Walucie Sprzedawanej lub Walucie Kupowanej, Kursu Wymiany,
Daty Waluty dla Transakcji Spot.

Najpézniej w Dacie Waluty dla Transakcji Spot Klient jest zobowigzany do
wptacenia na odpowiedni rachunek Everfex, wskazany w Potwierdzeniu
Transakcji, srodkéw w walucie i w wysokosci odpowiadajacej zobowigzaniu
Klienta z tytutu zawartej umowy Transakcji Spot. Everfex zastrzega mozliwosc¢
zmiany ww. rachunku bankowego, o czym Klient zostanie odpowiednio
poinformowany.

Po zaksiegowaniu wptaty srodkéw na poczet Transakcji Spot Everfex dokonuje
rozliczenia kwoty naleznej na jeden z rachunkéw rozliczeniowych wskazanych
przez Klienta w Koncie.

W przypadkach braku dokonania przez Klienta wptaty w Dacie Waluty dla
Transakcji Spot lub w innym uzgodnionym terminie, umowa w zakresie danej
Transakcji Spot wygasa.

W przypadku wptaty czesciowej srodkéw, Everfex bedzie uprawniony, wedtug
swojego wyboru, do czesciowej realizacji umowy Transakcji Spot do wysokosci
dokonanej wptaty albo do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym umowy
Transakcji Spot i zwrotu niewykorzystanych w ramach Ustugi srodkéw na konto
Klienta po potraceniu Straty.

W przypadku okreslonym powyzej, Klient bedzie zobowigzany do pokrycia
kosztow administracyjnych zwigzanych z przygotowaniem do realizacji Transakcji
Spot przez Everfex w wysokosci straty Everfex na réznicach kursowych.

IX. TRANSAKCJA STALEGO KURSU

1.

Zamowienie realizacji Transakcji Statego Kursu wymaga ustalenia przez Strony
telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail minimum: rodzaju
Transakcji Statego Kursu (kupno lub sprzedaz), walut, ktére sg przedmiotem
Transakcji Statego Kursu, kwoty Waluty Sprzedawanej albo Kupowanej, Kursu
Wymiany, daty rozpoczecia transakcji, daty zakonczenia transakcji, wysokosci
poczatkowego Zabezpieczenia.

Rozpoczecie Transakcji Statego Kursu moze zosta¢ uzaleznione od wptaty
Zabezpieczenia lub innej oznaczonej kwoty przez Klienta, na rachunek wskazany
przez Everfex, o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

Warto$é Zabezpieczenia obliczona jest jako procentowy udziat wartosci
nominalnej Transakcji Statego Kursu z uwzglednieniem wartosci Kursu



Rynkowego. W przypadku, gdy Everfex wzywa Klienta do ztozenia Zabezpieczenia
w trakcie trwania Transakcji Statego Kursu, woéwczas wartos¢ Zabezpieczenia
obliczona jest jako procentowy udziat wartosci Transakcji Statego Kursu
pozostatej do rozliczenia.

4. Zabezpieczenia moga byé podzielone wedtug nastepujgcego sposobu:

a. poczatkowa wymagana wartos¢ Zabezpieczenia (poczatkowe
Zabezpieczenie) - wymagana wartos¢ Zabezpieczenia, stanowiona przez
Everfex podczas zawierania Transakcji Statego Kursu. Klient zostanie
poinformowany o jej wysokosci przy zawieraniu Transakcji.

b. dalsza wymagana wartosé Zabezpieczenia (dodatkowe
Zabezpieczenie) - wymagana warto$¢ Zabezpieczenia stanowiona przez
Everfex po zawarciu Transakcji Statego Kursu na skutek wzrostu ryzyka
rozliczenia Transakcji, potencjalnego wzrostu Straty lub nadzwyczajnej
zmiennosci rynkowej.

c. catkowita wymagana wartos¢ Zabezpieczenia — suma wymaganych
wartosci Zabezpieczenia dla wszystkich Transakcji Statego Kursu, ktore
wigzg Klienta oraz Everfex i ktore nie zostaty rozliczone. Wartos¢ te Everfex
okres$la kazdego Dnia Roboczego.

d. aktualna wartosé¢ Zabezpieczenia — wartos¢ rynkowa Zabezpieczenia
wedtug Kursu Rynkowego. Wartosc¢ te wylicza Everfex w trakcie kazdego
Dnia Roboczego.

5. Dla bezpieczenstwa transakcji, przyjmujac Zamowienie na Transakcje Statego
Kursu, Everfex moze wymagac¢ od Klienta ztozenia uzgodnionego poczatkowego
Zabezpieczenia w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania przez Everfex
Zamowienia lub w ciggu 24 godzin od momentu zawarcia Transakcji.

6. W okresie obowigzywania Transakcji Statego Kursu, Everfex jest uprawniony
kazdorazowo prosi¢ Klienta o ztozenie dodatkowego Zabezpieczenia (poprzez
wystosowanie ,,Wezwania do przestania Zabezpieczenia”) w celu utrzymania
wzglednej wartosci Waluty Kupowanej. Zabezpieczenie to stuzy, w szczegélnosci
niwelowaniu ryzyka mozliwosci braku rozliczenia Transakcji.

7. Zwrot Zabezpieczenia nastepuje na zasadach wskazanych w dalszej czesci
Regulaminu. W przypadku wystosowania Wezwania do ztozenia Zabezpieczenia,
Klient musi przekazac¢ takie Zabezpieczenie na wyznaczony rachunek Everfex w
ciggu 48 godzin od wystosowania przez Everfex przedmiotowego Wezwania.
Wymagalnos$é Zabezpieczenia jest niezalezna od pdézniejszego obowigzywania
lub nieobowigzywania Transakcji, w szczegoélnosci, jezeli Zabezpieczenie ma
pokry¢ Strate.

8. JesliKlient nie zastosuje sie do Wezwania do ztozenia Zabezpieczenia, Everfex jest
uprawniony  wypowiedzie¢ Transakcje Statego Kursu ze skutkiem
natychmiastowym lub dokonac¢ Transakcji Zamkniecia. Everfex jest rowniez



10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

uprawniony dochodzi¢ Zabezpieczenia bez jednoczesnego wypowiadania
Transakcji Statego Kursu lub dokonywania Transakcji Zamkniecia.

Klient potwierdza, ze jest Swiadomy, ze w przypadkach, o ktérych mowa powyze;j
Everfex jest uprawniony do skutecznego dochodzenia Zabezpieczenia jako
naleznego dtugu na drodze postepowania sagdowego, zas niniejsze postanowienie
Regulaminu bedzie stanowito dowdd w zakresie powyzszych okolicznosci i
przyjetego przez Klienta zobowigzania.

Wszelkie Zabezpieczenia ztozone przez Klienta sg przekazywane do Everfex
tytutem kaucji na zabezpieczenie lub pokrycie wszystkich obecnych, przysztych,
faktycznych, warunkowych lub potencjalnych zobowiagzan cigzacych na Kliencie
w stosunku do Everfex na podstawie postanowien Umowy lub na innej podstawie
imoga by¢ zaliczane przez Everfex w sposéb zamienny na poczet wybranego przez
Everfex rodzaju Zabezpieczenia, Straty lub Transakcji. W szczegdlnosci Everfex
jest uprawniony do potragcenia z Zabezpieczenia kwoty wyliczonej Straty.
Zabezpieczenie nie jest przechowywane przez Everfex w imieniu Klienta. Z
zastrzezeniem praw do kompensaty (potracenia) przystugujacych na mocy
umowy Transakcji lub na podstawie przepiséw ogdélnych albo innych warunkéw
umowy Transakcji, wysokosé wierzytelnosci przystugujacej Tobie w stosunku do
Everfex jest rowna kwocie otrzymanego przez Everfex Zabezpieczenia.

Zwrot catosci lub czesci Zabezpieczenia dokonywany jest w oparciu o wniosek
Klienta wystany za pomocg poczty elektronicznej na adres biuro@everfex.com.

Everfex w kazdy wtorek, a w przypadku, gdy wtorek jest dniem wolnym od pracy w
kolejnym dniu bedacym Dniem roboczym, dokonuje wyceny catkowitej
wymaganej wartosci Zabezpieczenia. W zakresie, w jakim Everfex stwierdzi, ze
przekazana przez Klienta kwota Zabezpieczenia przekracza wysokos¢ kwoty
wymaganej na pokrycie Zabezpieczenia lub pokrycie Strat, Everfex przekaze
Klientowi catosc¢ lub czes$¢ kwoty odpowiadajgcej rownowartosci powstatej w tym
zakresie réznicy. Everfex dokonuje zwrotu naleznej kwoty w terminie 2 Dni
roboczych od dnia dokonaniawyceny, pod warunkiem uprzedniego ztozenia przez
Klienta wniosku, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.
Zabezpieczenia nie sg oprocentowane.

.W ramach Transakcji Statego Kursu poprzez rozliczenie transakcji rozumie sie

wptate catosci kwoty ustalonej w ramach Transakcji zgodnie z kursem Transakg;ji
na odpowiedni rachunek Everfex przed uptywem daty zakonczenia Transakcji
ustalonej przez Strony, wskazanej w Potwierdzeniu Zamoéwienia. Jest to
podstawowe zobowigzanie Klienta zwigzane z Transakcja Statego Kursu.

Wohptata srodkow, o ktérych mowa w ust. 15 powyzej musi nastgpi¢ do daty
zakonczenia Transakcji, przy czym za moment wptaty uznaje sie date
zaksiegowania catosci srodkéw na rachunku bankowym Everfex.

W przypadku braku wptaty przez Klienta czesci lub catosci sSrodkow zgodnie z ust.
15 i 16 powyzej Everfex moze dokona¢ rozliczenia wytgcznie srodkow, ktore
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zostaty faktycznie przekazane do Everfex. Everfex jest takze uprawniony do
podjecia dziatan, o ktorych mowa w pkt X Regulaminu.

X. TRANSAKCJA ZAMKNIECIA | ROZWIAZANIE TRANSAKCIJI STALEGO
KURSU

1. Everfexjest uprawniony dokonac¢ Transakcji Zamkniecia, jezeli:

a. Klient nie dokona w terminie jakiejkolwiek ptatnosci, w tym réwniez nie
ztozy w terminie wymaganej kwoty Zabezpieczenia. W takim wypadku
Everfex jest uprawniony dokona¢ Transakcji Zamkniecia réwniez w
odniesieniu do innych, trwajacych Transakcji.

b. Klient nie przekaze do Everfex informaciji, o ktérych podanie Everfex
wystapit, lub jezeli jakiekolwiek ztozone przez Klienta wobec Everfex
oswiadczenie woli lub wiedzy jest lub okazuje sie by¢ — w opinii Everfex —
zasadniczo niesciste, nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad.

c. zostato wszczete wzgledem Klienta postepowanie upadtosciowe lub
restrukturyzacyjne, o ile nie bedzie to zakazane przepisami prawa.

d. podjete przez Klienta dziatania lub zaniechania skutkujg naruszeniem
przez Everfex cigzacych na nim zobowigzan prawnych.

e. wykonywanie przez Everfex obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu staje
sie niezgodne z prawem.

f. Klient dopusci sie naruszenia postanowien Regulaminu.

g. Klientrozwigze Umowe zgodnie z punktem XI. Regulaminu.

2. Everfex jest uprawniony do dokonania Transakcji Zamkniecia takze w przypadku,
gdy wtasciwy organ wtadzy publicznej lub inny podmiot nadzorujacy rynek
finansowy, dokona czynnosci, ktérej rezultatem bedzie obowigzek lub
koniecznos¢ zakoniczenia przez Everfex swiadczenia Ustug, w catosci lub w
czesci, w tym poszczegdlnych Transakcji. W takim wypadku, o ile bedzie to
mozliwe, rozliczenie nastgpi w terminie wskazanym przez Everfex. Everfex dotozy
staran, aby zapewni¢ minimalny termin rozliczenia nie krétszy niz 3 (trzy) miesigce
od dnia powziecia przez Everfex informacji w tymze zakresie. Niniejsze dotyczy
takze przypadku jakiejkolwiek zmiany przepiséw prawa lub ich interpretacji, czy
tez zmiany sposobu ich stosowania przez odpowiednie organy, uniemozliwiajacej
lub ograniczajgcej mozliwos¢ swiadczenia przez Everfex Ustug, w catosci lub w
czesci, w tym w zakresie poszczegolnych Transakciji.

3. Klientowi przystuguje prawo zwrdcenia sie do Everfex o dokonanie Transakcji
Zamkniecia w drodze elektronicznego lub pisemnego zawiadomienia.

4. Wrazie, gdy Everfex zgodzi sie wykona¢ Transakcje Zamkniecia lub podjat decyzje
o wykonaniu Transakcji Zamkniecia w oparciu o ust. 1 lub 2 powyzej, wéwczas:

a. Everfex odkupiwalute zakupiong dla Klienta z chwilg dokonania Transakcji
po obowigzujagcym Kursie Rynkowym. W razie ostabienia sie Waluty



Kupowanej oznacza to, ze Zamoéwienie przyniesie Straty, a Klient bedzie
odpowiedzialny wzgledem Everfex na kwote tej Straty.

Klient potwierdza, ze kwota stanowigca jakgkolwiek Strate z tytutu
Transakcji Zamkniecia stanowi dtug nalezny do zaptaty przez Klienta na
rzecz Everfex, a ponadto potwierdza, ze Everfex moze natychmiast pobraé
catkowitg kwote takiej Straty (tgcznie z wszelkimi kosztami) z kwoty
Zabezpieczenia w Everfex. Jednoczesnie Everfex jest uprawniony do
skutecznego dochodzenia naleznej kwoty na drodze postepowania
sagdowego, za$ niniejsze postanowienie Regulaminu bedzie stanowito
dowdd w zakresie powyzszych okolicznosci, w szczegolnosci naleznego
dtugu i przyjetego przez Klienta zobowigzania.

Jezeli dochodzona przez Everfex kwota jest wyzsza niz kwota
Zabezpieczenia, Klient jest zobowigzany do uiszczenia réznicy w ciggu 7
(siedmiu) dni od dnia poinformowania Klienta przez Everfex o catkowitej
wysokosci wymagalnej kwoty Straty.

Od jakiejkolwiek pozostatej po Transakcji Zamkniecia kwoty, ktéra jest
nalezna Everfex do zaptaty, Everfex jest uprawniony naliczy¢ odsetki
ustawowe.

Everfex przesyta Klientowi oswiadczenie w formie elektronicznej, w ktérym
wyjasnia, jakie kwoty moga by¢ nalezne do zaptaty i w takim wypadku
podaje wysokos$¢ zatrzymanych przez Everfex kwot.

XI. ZAKONCZENIE UMOWY

1.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe w dowolnym czasie, bez podawania

przyczyn, za uprzednim zawiadomieniem w formie elektronicznej drugiej Strony z

wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 15 (pietnastu) Dni roboczych.

Wypowiedzenie dokonane przez Klienta jest skuteczne jedynie w przypadku, gdy

zostato dokonane przez osoby uprawnione do reprezentacji zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ze wzgledu na rdzne okolicznosci, réwniez w interesie Klienta, Everfex moze

wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych

przypadkach:

a.
b.
cC.

utraty lub ograniczenia przez Klienta zdolnosci do czynnosci prawnych;
niewyptacalnosci lub znacznego pogorszenia sytuacji finansowej Klienta;
zaprzestania prowadzenia lub zamiaru zaprzestania prowadzenia przez
Klienta dziatalno$ci gospodarczej;

domniemania, ze Klient nie jest w stanie regulowaé swoich wymagalnych
zobowigzan albo w zwigzku ze stwierdzeniem tego, ze Klient nie jest w
stanie ich regulowac;



e. nieudzielenia przez Klienta Zabezpieczenia mimo powtérnego wezwania
Klienta przez Everfex;

f. niemozliwosci weryfikacji informacji, ktére Everfex uwaza za niezbedne do
ustalenia rzetelnosci, kompletnosci lub poprawnosci przedmiotowej
informacji lub dokumentu lub nieaktualizowanie informacji wskazanych
przez Klienta w Koncie pomimo takiej koniecznosci lub skierowania do
Klienta wezwania przez Everfex.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy, wszelkie roszczenia i wynikajgce z nich
obowiagzki powstate przed takim wypowiedzeniem, 2z zachowaniem
wczesniejszych postanowienn Umowy, zachowujg swg waznos¢ dla Stron.

XIl. REKLAMACIJE

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na funkcjonowanie Everfex oraz
swiadczonych Ustug.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce
identyfikacje Klienta oraz wskazanie uzasadnionych zastrzezen i uwag do Ustug.

3. Reklamacje nalezy wystaé¢ na adres e-mail: biuro@everfex.com lub pisemnie na

adres siedziby Everfex.

4. Everfex ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, jezeli reklamacja zostata prawidtowo ztozona.

5. Klient otrzyma odpowiedz na adres, z ktérego zostata wystana reklamacja, albo
na adres, ktory zostat podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

6. W przypadku, gdy informacje zawarte w reklamacji nie pozwalajg na
ustosunkowanie sie do niej, Everfex wezwie Klienta do ich uzupetnienia.

7. W takim przypadku termin, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej liczony jest od dnia
uzupetnienia przez Klienta wymaganych informac;ji.

XIll. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Everfex nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za finansowy wynik
Transakcji, w szczegdlnosci za osiggniecie przez Klienta spodziewanych korzysci.
2. W zwigzku z tym, ze Everfex nie ma mozliwosci kontrolowania dziatan, na ktére
nie ma jakiegokolwiek wptywu, Everfex nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wynikajace z:
a. niespetnienia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, w
szczegblnosci przez podanie nieprawdziwych danych podczas rejestracji
Konta albo ztozenia Zamdwienia bez odpowiedniego umocowania.
b. dostepu do Konta przez nieuprawnione osoby lub zmiany danych Konta
przez nieuprawnione osoby.
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c. dziatania Sity Wyzszej, w szczegdlnosci ztosliwego oprogramowania
(malware).

d. rozwigzania Umowy przez Everfex w wyniku dziatania lub zaniechania
Klienta albo innych przyczyn lezacych po jego stronie.

e. krotkotrwatego uniemozliwienia lub utrudnienia w dostepie do Serwisu,
spowodowanego koniecznos$cig przeprowadzenia prac naprawczych,
konserwatorskich czy modernizacyjnych w Serwisie lub w jej elementach.

f. publikowania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajgcych prawa osob trzecich.

3. Everfex ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za szkody wyrzadzone Klientowi z

winy umyslneji nie ponosi odpowiedzialnosci za Straty, w szczegélnosci utracone
korzysci. Odpowiedzialnosé¢ Everfex jest ograniczona do 10 000 PLN (dziesieciu
tysiecy ztotych zero groszy), o ile co innego nie wynika z przepiséw prawa
bezwzglednie obowigzujacego.

XIV. ZMIANA REGULAMINU

1.

Everfex moze dokonaé zmiany tresci niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

2. Zmiana Regulaminu nastgpi po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie przy

wykorzystaniu funkcjonalnosci Serwisu lub pocztg elektroniczng (e-mail), nawet
jesli Umowa zostata zawarta w formie pisemnej lub w formie elektronicznej
udostepniona.

Nowy Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego w jego tresci jako data wejscia
W zZycie.

Jezeli przed datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu Klient nie wypowie
Umowy i nie zaprzestanie korzystania z Serwisu, uwaza sie, ze zaakceptowat
Regulamin w nowym brzmieniu.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Everfex jest uprawniony do krétkotrwatego uniemozliwienia lub utrudnienia w
dostepie do Serwisu, spowodowanego koniecznosciag przeprowadzenia prac
naprawczych, konserwatorskich czy modernizacyjnych w Serwisie lub w jej
elementach.

Everfex jest uprawniony do dokonania przelewu wszystkich wierzytelnosci
przystugujacych Everfex wynikajgcych z Umowy na rzecz jakiejkolwiek osoby
trzeciej.

Everfex jest uprawniony przenies¢ (w drodze nowacji lub w jakikolwiek inny
sposob) wszystkie zobowigzania Everfex wynikajgce z Umowy na jakgkolwiek
osobe trzeciag (Przyjmujacy), przy czym skutecznos¢ takiej czynnosci zalezy od



uzyskania zgody Klienta udzielonej na pismie lub w formie elektronicznej. Zgoda
ta nie jest wymagana w przypadku procesu tgczenia lub podziatu spoétki Everfex.

4. Everfex jest uprawniony do dokonania cesji Umowy (przeniesienia catosci praw i
obowigzkdéw wynikajacych z Umowy) na podmiot trzeci, w przypadku sprzedazy
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Everfex stuzacej wykonywaniu Umowy.
Cesja taka jest mozliwa na rzecz nabywcy zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa Everfex lub podmiotu powigzanego z takim nabywcg i nie
wymaga uzyskania jakichkolwiek zgdd od Klienta.

5. Wszelkie zawiadomienia, wezwania do zaptaty oraz innego rodzaju oswiadczenia
wynikajgce z niniejszego Regulaminu, w tym wynikajgce z Umow, Transakcji
Zamkniecia, mogg by¢ sporzadzone w formie pisemnej lub dokumentowej, w
szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;.

6. Everfex jest uprawniony w kazdym czasie, bez powiadomienia, dokonaé
potragcenia wszelkich roszczen, kosztéw, prowizji, kar, wydatkdw oraz innych
zobowigzan Klienta w stosunku do Everfex ze wszelkimi zobowigzaniami Everfex
w stosunku do Klienta.

7. Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Uméw oraz Regulaminu jest
prawo polskie. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

8. Wszelkie spory powstate w zwigzku z niniejszym Regulaminem, Umowa lub
Swiadczonymi Ustugami, Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie. W
przypadku braku porozumienia w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia sporu drugie;j
Stronie, wszelkie spory beda ostatecznie rozstrzygane przez Zespot Orzekajacy
dziatajacy przy Sadzie Arbitrazowym przy Konfederacji Lewiatan w Warszawie
zgodnie z postanowieniami Regulaminu tego Sadu. Postepowanie arbitrazowe
bedzie prowadzone w jezyku polskim, a miejscem arbitrazu bedzie Warszawa,
Polska. Wyrok arbitrazowy bedzie ostateczny i wigzgcy dla obu Stron. Doreczenia
w toku postepowania dokonywane sag wytacznie w formie elektronicznej.

9. Ochrona Danych Osobowych: Administratorem danych osobowych Klientow,
ich reprezentantéw i beneficjentéw rzeczywistych jest Everfex. Dane osobowe
przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania Umowy, a takze w celu realizacji
obowigzkéw prawnych cigzgcych na Everfex, w szczegélnosci wynikajgcych z
Ustawy AML oraz przepiséw podatkowych i rachunkowych.

10. Data wejscia w zycie Regulaminu: 08.10.2025r.



